Salud

OBJETIVOS DE LA CARTA DE SERVICIOS

e Describir los servicios que presta Academia
Certiforma Salud en materia de formacion
subvencionada.

e Informar a los usuarios de los compromisos de
calidad asumidos por Academia Certiforma
Salud asi como de los derechos y deberes que
les corresponden como beneficiarios de los
servicios de formacién prestados.

o Definir las vias de comunicacién y participaciéon que
los usuarios tienen para la mejora de los servicios
prestados por Academia Certiforma Salud.

NORMAS REGULADORAS

e la carta de servicios cumple con los requisitos
establecidos en la Norma UNE 93200:2008.

e las normas reguladoras de las convocatorias de la
formacion subvencionada para el empleo en Aragdén
pueden  consultarse a travées de la  web
www.aragon.es/inaem.

e Academia Certiforma Salud cumple con lo estipulado en
el Articulo 8.2 de la de la Ley 19/2013, 9 de diciembre, de
Transparencia, y hace publicos los contratos celebrados
con la Administracion Publica y subvenciones concedidas.
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CERTIFORMA SALUD
Pol. Ind. Los Huertos nave 1A
50410 Cuarte de Huerva Zaragoza

Teléfono: 976 855413

Horario: De Lunes a Viernes 09:00-14:00 horas.

www.certiformasalud.es
formacion@certiformasalud.com

ADGG0208 -ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA RELACION
CON EL CLIENTE

$5CS0108 -ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL
DOMICILIO

$5CS0208 -ATENCION ~ SOCIOSANITARIA A PERSONAS
DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES

SSCEO01 INGLES A1

SSCE02 INGLES A2

SSCEO3 INGLES B1

SSCE04 INGLES B2

FCOE005PO FRANCES Al

ADGDO075PO HABILIDADES DIRECTIVAS Y GESTION DE EQUIPOS
ADGD138PO GESTION INTEGRAL DE PYMES

ADGGO057PO OFIMATICA

ADGG082PO WINDOWS+WORD INICIACION

ADGD114PO GESTION CONTABLE GENERAL Y DE COSTES Y
GESTION FISCAL

FCOO004PO FIRMA ELECTRONICA Y SEGURIDAD EN INTERNET
ADGD115PO GESTION DE COBROS Y RECLAMACIONES
SSCE027PO CREACION DE CONTENIDOS Y RECURSOS
DIDACTICOS EN INTERNET (MOODLE)


http://www.aragon.es/inaem
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DERECHOS DE LOS ALUMNOS

e Recibir una formacién de calidad.

e Gratuidad absoluta del curso.

e Recibir ayudas econdmicas segun casos Yy
condiciones.

e Recibir becas en el caso de ser desempleado y tener
una minusvalia del 33%.

e Acogerse al programa de INAEM de practicas no
laborales en empresas.

e Tener cubierto el riesgo de accidentes.

e Recibir informacién y orientacion laboral.

e Expresar su propia valoracién y opinion.

e Proteccion de sus datos personales.

e Obtener diploma en caso del cumplimiento de los
requisitos que marque la normativa.

OBLIGACIONES BASICAS DE LOS ALUMNOS

e Estarinscrito en las Oficinas de empleo de INAEM.

e Aportar la documentaciéon que se le solicite y
responsabilizarse de su veracidad.

e Asistir diariamente al curso.

e Justificar documentalmente las faltas de asistencia al
curso. #

e Seguir con aprovechamiento el curso.

FORMAS DE PARTICIPACION

Los alumnos podran emitir sugerencias para mejorar la
Carta de Servicios. Las sugerencias seran analizadas v,
en su caso, consideradas en la siguiente revision de la
Carta.

FORMAS DE PRESENTACION DE SUGERENCIAS,

QUEJAS Y RECLAMACIONES

Los alumnos pueden presentar reclamaciones, quejas y
sugerencias de las siguientes maneras:

e Por escrito, mediante formato presentado en Academia
Certiforma Salud.

e Mediante mail a formacion@macroimagen.com

e Verbalmente ante la direccion de Academia Certiforma Salud o
al Responsable de Formacién.

MEDIDAS DE SUBSANACION

En caso de incumplimiento de los compromisos establecidos en
esta Carta de Servicios, Academia Certiforma Salud se
compromete a analizar las causas del incumplimiento y a poner
en marcha las acciones correctivas necesarias para que no se
repita e, igualmente, a solicitar disculpas a los alumnos que
puedan verse afectados.

MECANISMOS DE COMUNICACION

La presente Carta de Servicios y los resultados de los
compromisos se comunican de las siguientes maneras:

e Comunicacion interna: Difusion a través del tabldn de anuncios
de Academia Certiforma Salud y del servidor interno.

e Comunicacion externa: Publicacion en la pagina web.

e Losresultados de los compromisos mediante su publicacién en
el Tablén de anuncios.

CARTA DE SERVICIOS DE FORMACION PARA EL EMPLEO DE ARAGON

COMPROMISOS E INDICADORES

Mantener un SGCMA certificado conforme a las
normas ISO 9001 e ISO 10.002

Contestar por escrito a toda reclamacion/queja del
reclamante en plazo inferior a 5 dias.

Obtener un valor minimo de 7 en la valoracidn
interna  GLOBAL CURSO en el conjunto de las
acciones formativas de INAEM.

Obtener un valor minimo de 7 en la valoracion
interna GLOBAL PROFESOR en el conjunto de las
acciones formativas de INAEM.

Mantener una valoracion global de INAEM superior a
70 puntos.

Comunicar la admisién de los alumnos en los cursos
pre-inscritos antes de su comienzo, mediante
teléfono, correo electrénico y/o sms.

Poner en conocimiento de todos los alumnos de
nuestra base de datos la programacion de cursos,
utilizando para ello la pagina web, las redes sociales,
el mailing y/o los sms.

Responder las solicitudes de informaciéon que se
produzcan a través de la web / correo en un plazo
maximo de 48 horas (dias habiles).



